mobWeDo.Oc- Solucio para Comunicacao

e gestao de Ocorréncias

Concebido para agilizar o processo de resolucdo

de uma ocorréncia, a mobWeDo.Oc- Plataforma de Gestdo
de Ocorréncias é uma ferramenta de comunicacdo entre
a comunidade e os agentes decisores.

Disponibiliza informagao, em tempo real, sob o estado
de processos desde o registo a sua resolucao.
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COOPERACAO NAINTERNET EM TEMPO REAL GEORREFERENCIADA
MUNICIPAL

FUNCIONALIDADES

Registo de ocorréncias através de websites das entidades e aplicacido movel;
Criacao de workflows com distribuicio de tarefas por grupos de trabalho;
Notificacdes em tempo real;

Registo de histérico de ocorréncias;

Elaboracdo de relatérios de controlo e mostradores de desempenho;
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Moddulos de Gestao em Backoffice.
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FUNCIONAMENTO

CIDADAO internet internet AGENTES
DECISORES

D : A Ex. Municipios, Empresas

Y — N municipais, Protecao Civil...
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via website ou aplicagdo mével
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GRUPOS DE UTILIZADORES

:: Registo de ocorréncias;

:: Submeter ocorréncias;

:: Consultar ocorréncias enviadas e gravadas;
CIDADAO :: Notificacdo de resolugoes.

/Q :: Definir grupos de trabalho;
|:_ _:l :: Pré-definico de tipologias de ocorréncia;
I I I l ) :: Criagdo de listas de tarefas;
:: Associacgao de tarefas a cada tipologia e grupos de trabalho;
ENTIDADE :: Estimativa de resolucio de ocorréncias (em horas).

:: Resolucéo de agoes sob tarefas pendentes;
Visualizacao de fluxos de trabalho e histdricos;
ececao de notificagoes automaticas;
COLABORADOR :: Gest3o de deslocacées ao local.
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